
POLITICA QUALITÀ E AMBIENTE
La politica Qualità e Ambiente costituisce un riferimento fondamentale ed essenziale per tutti i
partecipanti alla vita aziendale e per tutti coloro che, esterni all’azienda, hanno con essa rapporti.
La Direzione ritiene che lo sviluppo di un sistema di gestione Qualità e Ambiente permetta di:

· oggettivizzare lo standard qualitativo dei prodotti eseguiti e dei servizi offerti;
· migliorare e razionalizzare il flusso produttivo;
· rendere tutto il personale impegnato - sia esso di struttura che operativo - maggiormente

partecipe e consapevole del ruolo e dei compiti ad esso assegnati. In particolare si ritiene
che la definizione oggettiva di un metodo operativo sia condizione necessaria per ridurre
le possibilità di errore e migliorare i tempi di produzione con conseguente beneficio sul
prodotto, sia in termini qualitativi che economici, che ambientali;

· individuare il contesto e le parti interessate rilevanti per l’azienda e renderle consapevoli
e partecipi all’impegno qualitativo e ambientale promosso;

· proteggere l’ambiente per prevenire danni o degrado derivanti dalle attività dell’azienda
riducendo l’impatto ambientale che essa produce agendo sul costante monitoraggio dei
consumi di materie prime, acqua ed energia e della produzione di rifiuti. Nel perseguire la
protezione dell’ambiente l’azienda adotta una prospettiva di ciclo di vita;

· rispettare la normativa amministrativa ed ambientale cogente e altre prescrizioni
sottoscritte;

· prevenire il degrado ambientale anche favorendo la diffusione del marchio FSC® e
PEFC™, che identifica i prodotti contenenti legno proveniente da foreste gestite in
maniera corretta e responsabile secondo rigorosi standard ambientali, sociali ed
economici.

La Direzione della ditta ESPERIA crede inoltre nella costante ricerca del miglioramento qualitativo
e della prestazione ambientale per tutti i suoi prodotti in termini di:

· qualità e minimo impatto ambientale dei prodotti/materie prime impiegati;
· processi utilizzati;
· prevenzione di qualsiasi tipo di non conformità;
· prevenzione dell’inquinamento;
· valutazione dei risultati ottenuti;
· messa a disposizione di luoghi di lavoro realizzati in modo da salvaguardare la salute dei

lavoratori, i beni aziendali, i terzi, la comunità in cui l’azienda opera e l’ambiente;
· formazione dei lavoratori effettuata ed aggiornata con specifico riferimento alla mansione

svolta;
Solo attraverso il continuo impegno di ciascuno ed il minuzioso controllo delle procedure e dei
processi si può raggiungere il livello di qualità più alto dei prodotti, assicurare il miglioramento
continuo delle proprie prestazioni ambientali e prevenire l’inquinamento.
Appare evidente che solo attraverso un continuo impegno ed un minuzioso controllo sia delle
procedure che dei processi si potranno raggiungere gli obiettivi anzidetti ed i livelli di qualità voluti.
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